
La nostra presenza online può avere un impatto:
maneggiamola con cura.
Curare il nostro modo di stare online è diventata una questione fondamentale: la 
NETIQUETTE è l'insieme delle regole che dettano i parametri di educazione e buon 
comportamento (dal francese etiquette) sulla rete (dall’inglese net).

In PHD ci occupiamo di salute, un tema che come sai è estremamente delicato:
decidere come passare i nostri contenuti online risulta quindi fondamentale. 

Vediamo insieme le accortezze che ti chiediamo di rispettare: 

L’ortografia e la punteggiatura sono il nostro biglietto da visita:
assicurati di rileggere il messaggio prima di pubblicarlo

Se utilizzi Chat GPT per ricevere qualche spunto (stai attentə al prompt che 
fornisci all’intelligenza artificiale - è fondamentale per creare contenuti 
coerenti) ricontrolla sempre il testo ricordandoti che lo strumento che stai 
utilizzando può commettere errori.

Evita i caratteri MAIUSCOLI sul web

Per convenzione equivalgono ad URLARE.

Faccine ed emoticon per dare maggior movimento a quello che scrivi
possono rischiare di essere travisate

Non puoi conoscere il significato attribuito dalle altre persone quindi cerca 
di evitarle. 

Non riportare esempi espliciti di fatti che ti sono capitati nel tuo ruolo

Hai a che fare con la salute e maneggi dati sensibili che devono essere
trattati con cura estrema.

Netiquette
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La timeline di un social network è uno spazio in cui sei comunque
connessə anche all’azienda di cui fai parte

Evita contenuti che siano in disaccordo con quello che fai tutti i giorni al 
lavoro.

Non pubblicare informazioni personali e dati sensibili di altrə utenti

Richiedi il consenso prima di taggare le altre persone su foto o video

Se pubblichi testi, foto o video provenienti da altri siti web cita la fonte

(meglio se metti un link per rendere raggiungibile la fonte).

Se menzioni PHD nei tuoi post personali, richiedi l’autorizzazione prima 
di pubblicare

Abbiamo una divisione che si occupa di verificare la coerenza di tutti i
messaggi che passiamo all’esterno. 

Non pubblicare post che contengono abusi personali, parole d’odio e di 
pregiudizio, inclusa ogni forma di discriminazione razziale, religiosa,
sessuale 

Come sai stiamo lavorando per favorire una cultura di rispetto di ogni 
forma di diversità. 

Se “entri” in una discussione fallo per portare un valore aggiunto

Scrivi qualcosa che abbia senso all’interno di quella discussione.

Non invitare in massa i tuoi contatti ad applicazioni e pagine

Seleziona quelli che potrebbero essere realmente interessati.

Usa gli hashtag in modo corretto

Devono aiutare chi ti legge a contestualizzare il tuo contenuto quindi non 
abusare delle parole.
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